OII Plastick
OCHRANA OSOBNCH UDAJOV GDPR

GDPR - ako chranime Vase sukromie
Nakolko nam ide o ochranu osobnych udajov naSich zakaznikov k ich zberu
pristupujeme zodpovedne a podfa predpisov o ochrane osobnych udajov.
NizSie popisujeme, ktoré osobné udaje su ziskané pri navsteve a vyuzivani
sluzieb ivatoshop.sk, za akym ucelom tieto udaje vyuzivame a aké su dalSie
podmienky ich spracuvania.

VSeobecné informacie k navsteve ivatoshop.sk
SSL - Vase osobné udaje su bezpe€ne prenasané vdaka Sifrovaniu.
Vyuzivame pri tom systém kdédovania SSL (Secure Socket Layer). Nase
internetové stranky, ako aj ostatné systémy spracuvania osobnych udajov
zabezpec€ujeme primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami proti
strate, zniCeniu, zmene a dalSiemu Sireniu udajov prostrednictvom
neopravnenych osob.

Webhosting je prevadzkovany u autora eshopu, WEXBO s.r.o.
vyuzivajuceho certifikované cloud rieSenia podfa smernice GDPR vratane
certifikatov ISO 9001:2016, ISO 270014:2014.

Sledovanie navstivenych stranok

Za ucelom spracuvania $tatistickych udajov o vyuzivani nasej ponuky v
e-shope a navstivenych strankach vyuzivame sluzby Google Analytics od
spolo¢nosti Google , ktora je certifikovana pre ochranu osobnych udajov
v oblasti sledovania navstevnosti webu.

Udaje zhromazd'ované kvéli navstevnosti stranok
Pocas navstevy ivatoshop.sk su prostrednictvom zabudovaného kédu
zhromazdované a vyhodnocované nasledujuce udaje, ktoré su poskytované
vasim prehliadacom:
e Ziadost (nazov pozadovaného datového suboru)
(napr. www.priklad.sk/index.html)
typ a verzia prehliadaca (napr. Opera 5.0)
jazyk prehliadaca (napr. Slovencina)
pouzivany operacny systém (napr. Windows 7)
rozliSenie okna prehliadaca
rozliSenie obrazovky
aktivacia JavaScript
zapnutie/vypnutie Java
zapnutie/vypnutie cookies
Referrer URL (predchadzajuca navstivena stranka)
IP adresa
Cas pristupu
kliknutia
Za ucelom tvorby marketingu a remarketingu dalej udaje spracovavame
pomocou vnoreného javascript kodu tychto certifikovanych externych sluzieb:
Google Adwords, Facebook pixel.
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Cookies

Na viacerych miestach v naSom e-shope pouzivame tzv. cookies. Su to malé
textové subory, ktoré su uloZzené vo vasom pocitaci a prehliada¢ povoluje ich
ukladanie. Cookies nem&zu byt priradené konkrétnej osobe a neobsahuju
Ziadne osobné udaje. Spojenie tychto udajov s inymi zdrojmi udajov o vasej
osobe je vykonané iba za predpokladu, Ze ste nam udelili va$ vyslovny suhlas
na stranke plastick.sk

Akceptacia cookies nie je nevyhnutnou poziadavkou pre umoznenie vstupu do
e-shopu. Upozorfiujeme vas vSak na to, Ze funkcie nakupného koSika

a objednanie produktov je mozné iba za predpokladu, Ze ste aktivaciu
technickych cookies, ktoré su nevyhnutné kvéli funkcionalitam

eshopu ivatoshop.sk akceptovali. Udaje ziskané z pouzitia tychto cookies budu
pouzité vyhradne na technické zabezpecenie vasho nakupu a po niekolkych
drioch budu vymazané.

NajCastejSie nami pouzivané cookies su doCasné cookies (tzv. session
cookies), ktoré budu vymazané po ukonceni relacie prehliada¢a. Okrem toho
existuju aj dlhodobé cookies (tzv. persistant cookies), pomocou ktorych vas
vieme rozpoznat ako navstevnika. Cookies nespbsobuju ziadne Skody na
vasom pocitaCi a neobsahuju Ziadne virusy.

Vyuzivané su predovsetkym nasledujuce cookies:

« Cisto technické cookies, ktoré su nevyhnutné kvéli funkcionalitam
e-shopu a pre optimalne zobrazenie pre zakaznika (napr. funkcia
prihlasovania, Zivotnost: 10 dni; funkcionality nakupného koSika,
zivotnost: 10 dni; posledné prezerané produkty, Zivotnost: 10 dni)
[nazovshopu]

Na strankach plastick.sk sa nachadzaju aj prepojenia a integrovany obsah z
inych webovych stranok. Preto mdzu byt po€as pouZzivania nasich webovych
stranok vytvorené subory cookies, ktoré nepodliehaju kontrole

spolo¢nosti Pavol Dunaj Jur¢o PLASTICK. Ide napriklad o pripad, ak
prezerana webova stranka pouziva nastroj na analyzu alebo marketingovu
automatizaciu od tretej strany (napr. nastroje spolo¢nosti Google, Facebook Ci
Glami) alebo zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany, napr. YouTube.
To ma za nasledok prijatie suborov cookies od tychto sluzieb tretich stran.
Spolo¢nost Pavol Dunaj Jur€o PLASTICK neméze mat kontrolu nad
ukladanim ani pristup k tymto suborom cookies. Ak chcete vediet, ako ich tieto
tretie strany pouzivaju, precitajte si zasady ochrany sukromia a zasady
pouzivania suborov cookies ich sluzieb.

V nastaveniach prehliadaca mézete stanovit, ¢i mézu byt cookies pouzivané
alebo nie. Ak si nezelate byt sledovany vylu€ne na stranke plastick.sk, mézete
vyjadrit nesuhlas (pozri bod |. a) sledovanie navstivenych stranok.
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Ziskavanie, spracovanie a pouzitie osobnych udajov
Kontaktné informacie
Prevadzkovatefom informacnych systémov, v ktorych sa spracuvaju vase
osobné udaje je:

Pavol Dunaj Jur€o PLASTICK, Budovatelska 424, 059 34 Spisska Teplica
ICO: 41577507

Kategodrie osobnych udajov
V zavislosti od toho, ktoré nase sluzby vyuzivate, zhromazdujeme nevyhnutné
informacie na ich vybavenie.
Pokial u nas nakupujete, pre vybavenie Vasej objednavky zhromazdujeme
tieto udaje:

e« Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, postovu adresu, fakturaénu

adresu, telefonne ¢islo, jazyk, IP adresa

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretej osobe, ak je to nevyhnutné pre
vybavenie vasich objednavok a riadne plnenie kupnej zmluvy. Potrebujeme
vase meno, priezvisko, adresu (bydliska/doru€enia tovaru), e-mail, telefénne
Cislo. VaSa emailova adresa sluzi ako komunikacny prostriedok. Na zadanu
emailovu adresu vam bude zaslané potvrdenie objednavky, ako aj informacie
o priebehu doru€ovania tovaru. V ramci spracovania objednavky a plnenia
kupnej zmluvy su udaje poskytované nasim zmluvnym poskytovatefom
logistickych sluzieb. Udaje mézu byt poskytovatelmi sluzieb pouzité vyhradne
na ucely plnenia kupnej zmluvy. Vase osobné udaje spracuvame len poc¢as
trvania ucelu, na ktory sme ich ziskali.

Pre objektivne vyhodnocovanie spokojnosti s nasimi sluzbami vyuzivame
sluzbu tretej strany, Heureka.sk, ktora vam 10 dni po objednavke zasle
formular na ohodnotenie jej vybavenia. V ramci tejto sluzby odosielame do
Heureka.sk ID objednavky, vasu emailovu adresu, nazvy a kody zakupenych
produktov.

Pokial sa u nas registrujete pre budiuce nakupy, potrebujeme k tomu
tieto informacie:
e« Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, postovu adresu, fakturaénu
adresu, teleféonne cislo, jazyk.

Pokial si objednavate odber nasho newslettera:

« e-mailova adresa, stav autorizacie cez zaslany aktivaény odkaz, IP

adresa

Pre odosielanie newsletterov pouzivame tzv. double opt-in metddu. To
znamena, Ze ich budete dostavat iba vtedy, ak aktivaciu tejto sluzby potvrdite
kliknutim na odkaz v e-maile doru¢enom na vasu e-mailovu adresu po
vykonani prihlasenia. Ak si viac nebudete Zelat’ zasielanie newsletterov,
mozete ho kedykolvek zrusit. Staci kliknut na odkaz v paticke kazdého
takéhoto e-mailu alebo kontaktovat nasu zakaznicku podporu.
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Formularové udaje

Na stranke plastick.sk mézete vyuzit’ niektoré formulare na prenos udajov

k nam, ako je napriklad otdzka na predajcu. Pokial sa nejedna o osobné udaje,
budu tieto udaje v poliach formulara uchované a $tatisticky vyhodnocované.

Konto zakaznika

Prostrednictvom registracie si mézete zriadit’ svoj ucet. V tomto ucte vidite
nami uloZené udaje o vasSich objednavkach (spracovanych aj
nespracovanych).

Log subory

Pri kazdom vstupe na internetovu stranku ivatoshop.sk budu udaje o pouzivani
odovzdavané vasim internetovym prehliadacom uloZené v protokolovych
suboroch, tzv. Server Logfiles. Takto ulozené datové vety obsahuju
nasledujuce udaje: datum a Cas pristupu, URL adresu stranky, IP adresu,
predchadzajucu URL adresu (tzv. Referrer), mnozstvo prenesenych udajov,
ako aj prehliadacom preneseny User Agent (ev. typ a verzia prehliadaca

a pouzivany operacny systém).

Bezpecény prenos udajov

V pripade, Ze mate u nas registraciu, pristup k vaSmu kontu je mozny iba po
zadani vami zadaného hesla. S pristupovymi informaciami by ste mali
zaobchadzat déverne a svoj prehliada¢ po ukonceni €innosti zavriet,
predovSetkym vtedy, ak je pocita€ vyuzZivany viacerymi osobami Pavol Dunaj
Juréo PLASTICK neprebera zodpovednost za neopravnené nakladanie alebo
iné zneuzitie hesla.

Nesuhlas s pouzitim udajov

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracuvanim udajov

s u€innost'ou do buducna. Odhlasit sa z odberu newslettera mézete
prostrednictvom odkazu v paticke kazdého z nich. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania udajov vykonaného na zaklade tohto suhlasu
pred jeho odvolanim.

Okrem toho budu ulozené osobné udaje vymazané, ak sa rozhodnete svoj
suhlas odvolat, ak udaje spracuvané za ucelom dosiahnutia urcitého ucelu nie
su dalej potrebné alebo ak je ukladanie z akychkolvek zakonnych dévodov
nepripustné.

Pravo na informacie a d'alSie prava dotknutych osob

Mate pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohfadom spracuvania vaSich
uloZzenych udajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch mate zaroven (i) pravo na pristup k
vasim osobnym udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych osobnych udajov,
(iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spracuvania osobnych udajov, (iv)
pravo namietat’ spracuvanie vasich osobnych udajov spracuvanych na ucely
priameho marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, najma vtedy, ak uz
nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak
ste odvolali svoj suhlas na ich spracuvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie, pripadne ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne.
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Odo dna nadobudnutia u€innosti Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (t.j. od
25. maja 2018), mate v pripade splnenia stanovenych podmienok aj pravo na
prenosnost udajov, t.j. mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje, ktoré ste nam
dobrovolne poskytli v elektronickej forme na zaklade vasho suhlasu, a to v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a v tejto
suvislosti mézete Ziadat pravo na prenos tychto udajov k druhému
prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky mozny (pravo na
prenosnost udajov).

Ak mate otazky k ochrane udajov, mézete sa kedykolvek obratit na nasu
zakaznicku podporu.

MbzZete tak urobit e-mailom na info@ivatoshop.sk , poStou na sidle
spolo¢nosti Pavol Dunaj Jur¢o PLASTICK, Budovatelska 424, 059 34 SpiSska
Teplica alebo telefonicky na Cisle: +421 911 182 890. V pripade, Ze si u nas
uplatiujete niektoré z prav dotknutej osoby podfla pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov a z vasej ziadosti nie je mozné overit
totoznost Ziadatela alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v
suvislosti s totoznost'ou osoby, ktora podava Ziadost, vyhradzujeme si pravo
tuto osobu poZiadat’ o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na
potvrdenie totoZnosti osoby uplatfiujucej tuto Ziadost.

Ako dotknuta osoba mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna
12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa vase osobné udaje spracuvaju v
rozpore s platnou legislativou.

Sluzby poskytované v ramci ivatoshop.sk, na ktoré sa podfa tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok vyZaduje suhlas dotknutej osoby, nie su
uréené priamo osobam mladSim ako 16 rokov.



